Kontakt

Vid fragor kan du kontakta din larmenhet eller
hemtjanstutforare via kontaktcenter.

Telefon
031-365 00 00 (kontaktcenter)

E-post:
aldrevardomsorg@aldrevardomsorg.goteborg
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Websida:
goteborg.se
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Avdelning hemtjanst
Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Nyckelhantering
vid insatser fran
hemtjansten

Information till dig som lamnar dina nycklar till
utforare av hemtjanst eller trygghetslarm i
Goteborgs stad.

goteborg.se
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Till dig som lamnar
ifran dig dina nycklar

Den har informationen riktar sig till dig som
lamnar din nyckel i samband med att du ska fa
insatser fran hemtjansten i Goéteborg stad.

Hemtjansten har nyckel till dig for att kunna 6ppna om du har
ett trygghetslarm och larmar, vid ett planerat besok hos dig dar
du vill att hemtjansten 6ppnar med nyckel eller vid en akut
nddsituation. Kom ihag att inte lasa eller lAmna din egen nyckel
i Overlaset pa insidan. Da kan personal inte lasa upp med sin
nyckel nar de kommer. Du far sjalv betala for en eventuell
las6ppning.

Hur dina nycklar férvaras

Din nyckeln férvaras i ett 1ast skap i hemtjanstens lokaler. Den
medarbete som hamtar ut din nyckel registrerar sig nar de
hamtar nyckeln och nar de lamnar tillbaka den.

Hemtjansten far inte lana ut din nyckel till andra utan ditt
samtycke.

Se dver din forsakring
Kontakta ditt forsakringsbolag for att fa veta vad som galler for
just din forsakring nar du lamnar nycklar till hemtjansten.

Om du byter las

Du ansvarar sjalv for att meddela hemtjansten om du byter las
och far nya nycklar. Da kommer personal hem till dig och
hamtar din nya nyckel och lamnar tillbaka de gamla. Om du inte
har meddelat att du bytt Ias och det uppstar en akut situation,
exempelvis att du larmar, far du sjalv betala fér en eventuell
lasdppning.

Om din insats ska avslutas

Kontakta din socialsekreterare om insatsen ska avslutas for att
fa information om aterlamning av nycklar. Du nar dem genom
Goteborg Stads kontaktcenter 031-365 00 00.
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